ELEKTROPRIJENOS BIH
EAEKTPOIMPEHOC BMX

Broj:  JN-OP-199-KR /2026
Datum: 10 -09- 2026

PREDMET: Pojasnjenje tenderske dokumentacije

U sjedistu Ugovornog organa dana 07.09.2026. godine, pod brojem protokola JN-OP-199-7/2026
zaprimljen je Zahtjev za pojasnjenje tenderske dokumentacije, broj: IN-OP-199-6/2026 u postupku
Jjavne nabavke »OdrZavanje infrastrukture za Data centar, dostavljen od strane privrednog subjekta
System One d.o.o. Sarajevo, u kome se traZe sljedeca pojasnjenja:

Pitanje broj 1:

U Prilogu 9 navodi se obaveza Izvisioca da obezbijedi lager rezervnih dijelova, dok se istovremeno
navodi obaveza nabavke i ugradnje rezervnih dijelova koji nisu dio minimalnog spiska. Molimo da
se precizira da i su troskovi nabavke, isporuke i ugradnje svih rezervnih di elova, ukljucujuci
dijelove koji nisu navedeni u minimalnom spisku, sadrzani u ponudenoj cijeni za svih 12 mjeseci ili
se isti plaéaju posebno. Ukoliko se placaju posebno, molimo definisati nacin obracuna i
odobravanja takvih troskova.

Pitanje broj 2:

U vezi sa obaveznim lagerom rezervnih dijelova, navedena je Jormulacija ,, dovoljan broj kriticnih
komponenti". Molimo da se preciziraju minimalne kolicine za svaku kategoriju rezervnih djjelova,
odnosno da se objektivno definiSe Sta Ugovorni organ smatra |, dovoljnim brojem", kako bi svi

ponudaci mogli ravnopravno kalkulisati troskove.
Pitanje broj 3:

Molimo da se potvrdi da se rezervni dijelovi koji nisu dio minimalnog obaveznog lagera ne
smatraju sastavnim dijelom fiksne cijene odrzavanja, odnosno da se njihova nabavka i ugradnja, uz
prethodno odobrenje Ugovornog organa, placaju posebno. Ukoliko to nije slucaj, molimo da se
definise maksimalni finansijski obim takvih obaveza koji ponudac mora ukljuciti u ponudenu cijenu.
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Pitanje broj 4:

Imajuéi u vidu da obilazak lokacije nije obavezan, molimo da Ugovorni organ potvrdi da ponudac
koji ne izvrsi obilazak neée snositi dodatne troskove ili obaveze nastale zbog dinjenica o postojecem
stanju infrastrukture koje nisu navedene u lenderskoj dokumentaciji, te da su svi podaci neophodni
za realno formiranje cijene dostupni svim ponudacima pod jednakim uslovima,

Pitanje broj 5:

Molimo da se precizira da li fiksna cijena odrzavanja obuhvata iskljucivo rad i usluge Izvrsioca ili
ukljucuje i sve materijaine troskove rezervnih dijelova, zamjenskih komponenti, SFP/SFP+, PSU,
RAM modula, diskova, UPS modula i drugih komponenti navedenih Prilogu 9.

Pitanje broj 6:

U dokumentaciji se za strucnjaka za UPS uredaje i agregate zahtjjeva KNX Basic Course certifikat.

Molimo pojasnjenje na koji nacin je navedeni certifikat povezan sa strucnim odrzavanjem UPS
uredaja i agregata navedenih u Prilogu 9, te da Ii se zahtijeva i posjedovanje odgovarajuéeg
certifikata/oviastenja proizvodaca konkretnih UPS uredaja i agregata.

Pitanje broj 7:

Molimo da se precizira da Ii se KNX certifikal zahtijeva zbog odrZavanja sistema baziranog na
KNX protokolu ili se od istog strucnog lica ocekuje i servisiranje UPS uredaja i agregata, odnosno

da se jasno razdvoje predmetne strucne obaveze.
Pitanje broj 8:

Imajuéi u vidu da je navedeno da Jedna osoba moze posjedovati vise certifikata, molimo da se
precizira minimalan broj fizickih lica koja moraju biti angazovana na realizaciji ugovora. Da li se
ista fizicka lica mogu istovremeno racunati u minimalni broj izvrSilaca za vise razlicitih strucnih

profila ili se za svaki zahtijevani profil mora obezbijediti posebno fizicko lice?
Pitanje broj 9:

Molimo da se precizira da li se od svih zahtijevanih strucnih lica ocekuje stalna dostupnost tokom
svih 12 mjeseci, 24/7 dezurstvo ili dostupnost po pozivu, te da li se zahtijeva fizicka prisutnost na
lokaciji ili je dopustena udaljena tehnicka podrska.
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Pitanje broj 10:

U Prilogu 9, u dijelu ,, Interventno odrzavanje", za hitne intervencije navodi se rok do Jednog

sata, dok je u SLA tabeli za Prioritet | naveden rok od 30 minuta. Molimo da se precizira koji
rok predstavija ugovorenu obavezu Izvrsioca - 30 minuta ili jedan sat - te da se navedene odredbe
usklade.

Pitanje broj 11:

Za Prioritet 1 naveden je rok od 24 sata za Irajno rjeSenje. Molimo da se precizira da li se ovaj rok
primjenjuje i u slucajevima kada Je za otklanjanje kvara neophodna nabavka rezervnog dijela cija
isporuka zavisi od proizvodaca ili dobavljaca, odnosno kako se tretira vrijeme koje objektivno nije

pod kontrolom Izvrsioca.
Pitanje broj 12:

Molimo da se precizira konacni mehanizam odredivanja prioriteta incidenta u sluc¢aju neslaganja
izmedu Ugovornog organa i IzvrSioca, odnosno da li inicijalno dodijeljeni prioritet od strane
Ugovornog organa automatski proizvodi obavezu primjene odgovarajuéeg SLA roka.

Pitanje broj 13:

Molimo da se precizira nacin racunanja rokova za odziv, eskalaciju i uspostavijanje
Junkcionalnosti za sve prioritete, odnosno da li se rokovi racunaju kontinuirano 24/7 ili samo tokom
radnog vremena, kao i nacin racunanja rokova koji padaju na vikende i neradne dane.

Pitanje broj 14:

U dijelu koji se odnosi na adaptivno odrzavanje navode se | manje izmjene"”, prilagodavanja i
optimizacija konfiguracije. Molimo da se precizira kolicinski i/ili finansijski obim adaptivnog
odrzavanja koji je ukljucen u Jiksnu cijenu, odnosno maksimalan broj radnih sati/intervencija koji

ponudac treba ukljuciti u svoju kalkulaciju.
Pitanje broj 15:

Molimo da se precizira minimalna ucestalost preventivnog odrzavanja tokom 12 mjeseci,
ukljucujuci broj preventivnih pregleda, testiranja UPS/agregata, provjera serverske, mrezne,
storage i backup infrastrukture, kako bi svi ponudaci mogli na jednak nacin formirati cijenu.
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Pitanje broj 16:

Imajuéi u vidu da se zahtijeva testiranje rada sistema slucaju nestanka napajanja, molimo da se
precizira procedura odobravanja i izvodenja takvog testa, kao i odgovornost Izvr$ioca u slucaju
prekida rada, gubitka podataka ili ostecenja opreme lokom lesta koji je prethodno odobrio
Ugovorni organ.

Pitanje broj 17:

Za strucnjaka za enterprise backup i disaster recovery rjesenja navodi se zahtjev za posjedovanjem
certifikata, ali nije preciziran proizvodac, standard niti nivo certifikacije. Molimo da se jasno
definise koji certifikati predstavijaju prihvatljiv dokaz ispunjavanja ovog zahtjeva.

Pitanje broj 18:

Molimo da se precizirgju kriteriji na osnovu kojih ée Ugovorni organ ocjenjivati ekvivalentnost
certifikata, posebno kod strucnih profila za koje je naveden konkretan proizvodacki certifikat, kako
bi ponudaci mogli unaprijed utvrditi prihvatljivost alternativnih certifikata,

Pitanje broj 19:

Imajuéi u vidu da se odrzavanje obavija na primarnoj i sekundarnoj lokaciji Data centra, molimo
da se precizira da li jedan lager rezervnih dijelova mora omoguciti dolazak na obje lokacije u
okviru definisanog roka za hitne intervencije ili je dozvoljeno organizovati vise lokacija lagera.

Pitanje broj 20:

Molimo da se precizira da Ii Ugovorni organ garantuje da c¢e oprema, konfiguracija i obim
infrastrukture navedeni u Prilogu 9 ostati nepromijenjeni tokom svih 12 mjeseci trajanja ugovora.
Ukoliko tokom trajanja ugovora dode do dodavanja, zamjene ili povlacenja opreme, molimo
pojasniti da li takve promjene ulaze u postojecu ugovorenu cijenu ili predstavljaju osnov za izmjenu
ugovora odnosno posebno ugovaranje.

Pitanje broj 21:

Molimo da se precizira tretman eventualnog prosirenja ili smanjenja infrastrukture Data centra
tokom trajanja ugovora, odnosno da i se oprema koja nije navedena u Prilogu 9 automatski
ukljucuje u postojeéu cijenu odrZavanja ili se za takve promjene vr$i posebno ugovaranje.
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Pitanje broj 22:

U Obrascu za cijenu kao Jedinica mjere navedena Je mjesecna usluga odrzavanja, sa kolic¢inom 12,
dok se u Nacrtu ugovora navodi da c¢e placanje ugovorenog iznosa biti izvrseno nakon izvrsenja
svih predvidenih usluga. Molimo da se nedvosmisleno precizira da li se placanje vrsi mjesecno, na
osnovu mjesecnog zapisnika o izvrsenim uslugama i fakture, ili tek po isteku ugovornog perioda od
12 mjeseci.

Ugovorni organ u zakonski ostavljenom roku, shodno &lanu 56. stav (2) Zakona o javnim
nabavkama (,,Sluzbeni glasnik Bosne i Hercegovine®, br. 39/14, 59/22 i 50/24) daje odgovore sa
pojasnjenjima kako slijedi:

Odgovor na pitanje broj 1:
Svi rezervni dijelovi koji se ugrade tokom trajanja perioda odrzavanje moraju biti sadrzani u cijeni
ponude ukljudujuéi i rezervne dijelove koji nisu navedeni u minimalnom spisku. U tenderskoj

dokumentaciji jasno stoji da lager obuhvata i ,druge rezervne dijelove koje Izvrsilac usluga
procijeni neophodnim za ispunjenje ugovorenih obaveza.*

Odgovor na pitanje broj 2:
Ugovorni organ ne moze da predvidi koja ¢e opreme u toku izvrSenja ugovora prestati sa radom
uslijed nekog kvara, te samim time ne moZze definisati minimalne koligine rezervnih dijelova.

Ugovorni organ tu procjenu prepusta ponudacu koji bi na osnovu svog iskustva u radu na sli¢nim
ugovorima trebao da procjeni koji je to obim koji je dovoljan za ispunjenje ugovorenih obaveza.

Odgovor na pitanje broj 3:
Odgovoreno u odgovoru na pitanje 1.
Odgovor na pitanje broj 4:

Ugovorni organ nece teretiti ponudace koji ne izvrse obilazak lokacije sa dodatnim troSkovima. Sve
informacije koje su neophodne za realizaciju Ugovora su dostupne svim ponudacima pod jednakim
uslovima.

Odgovor na pitanje broj 5:

Odgovoreno u odgovoru na pitanje 1.

Odgovor na pitanje broj 6:

Sami UPS-ovi se napajaju preko KNX upravljane sklopne tehnike (aktuatora) koji omoguéavaju da

se daljinskim putem upravlja primarnim napjanjem UPS-a. Pored toga, pomenuti aktuator je
opremljen i setom za obradunsko mjerenje i potrosnju te se preko istih mogu Citati i ulazni parametri
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napajanja UPS-a, kao i ostvariti ON/OFF funkcija za taj UPS. Dalje sa UPS-a se napajaju PDU
letve koje takode imaju KNX protokol te se na nivou protokola moze raditi ON/OFF fukcija PDU
letve kao i ON/OFF funkcija na nivou socket-a na letvi. Pored toga na nivou socket-a mozemo
pratiti i opteredenje na samom socket-u kao i na cjelokupnoj PDU letvi. Nije potrebno posebno
ovlastenje proizvodada UPS-a/agregata. Potrebni su dokazi o nivou kompetencija i poznavanja
samog KNX protkola.

Odgovor na pitanje broj 7:

KNX sertifikat se trazi isklju¢ivo radi odrzavan

svih komponenti koje uestvuju u sistemu. Ponudag mora poznavati KNX protokol, jer znacajan dio

Odgovor na pitanje broj 8:

U tenderskoj dokumentaciji se jasno navodi da . Jedna osoba moze posjedovati vise sertifikata.“ bez
navodenja minimalnog broja izvrsilaca.

Odgovor na pitanje broj 9:

Ne zahtijeva se stalna fizicka prisutnost svih izvrsilaca na lokaciji. S obzirom na to da je predmet
nabavke kriti¢na infrastruktura Data centra, IzvrSilac je obavezan obezbijediti dezurstvo i
raspolozivost resursa u rezimu 24/7 za incidente Prioriteta 1 i 2. Rjesavanje poCinje udaljenim
pristupom, a kod incidenata Prioriteta 1 kod kojih se ocijeni da problem zahtijeva intervenciju na
licu mjesta (npr. hardverski kvar), IzvrSilac istovremeno pokrece izlazak inZenjera na lokaciju,
paralelno sa daljinskim aktivnostima, kako bi se ispostovao rok dolaska do 1 sata. Primjenjuje se,
dakle, kombinovani model: udaljena podrska uz 24/7 dezurstvo i paralelan izlazak na lokaciju kada
priroda incidenta to zahtijeva.

Odgovor na pitanje broj 10:

Navedeni rokovi nisu u suprotnosti Jer se odnose na razlitite obaveze. Za incidente Prioriteta 1
primjenjuju se tri odvojena roka: (1) vrijeme odziva 30 minuta - Javljanje i po&etak rada, po pravilu
udaljenim pristupom; (2) fizi¢ki izlazak ovlastenog inZenjera na lokaciju Data centra u roku do ]
sata od prijave (Hardverski kvar, nedostupnost servera), pri emu inZenjer na izlazak nosi kriti¢ne
rezervne dijelove iz obaveznog lagera radi rjeSavanja u prvom dolasku; (3) uspostavljanje
funkcionalnosti - privremeno rjeSenje do 4 sata i trajno rjeSenje do 24 sata. Rok od 30 minuta
(0dziv) i rok od 1 sata (izlazak na lokaciju) primjenjuju se paralelno i mjerodavni su kako je ovdje

navedeno.
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Odgovor na pitanje broj 11:

Rok od 24 sata za trajno rjeSenje odnosi se na aktivnost; pod kontrolom Izvrsioca, uz prethodno

uspostavljeno privremeno tjeSenje u roku do 4 sata. Za dijelove koji nisu obuhvaéeni obaveznim
lagerom i moraju se posebno nabaviti, dokumentovano vrijeme isporuke proizvodaga/dobavljaga ne

Odgovor na pitanje broj 12:

Ugovorni organ odreduje inicijalni prioritet pri prijavi. Taj prioritet odmah proizvodi obavezu
postupanja po odgovarajuéem SLA roku, koji pocinje te¢i od prijema prijave. Eventualni prijedlog
IzvrSioca za izmjenu prioriteta ne odgada pocetak postupanja. Naknadna promjena vrsi se uz
medusobnu saglasnost. U sluCaju neslaganja mjerodavan ostaje prioritet Ugovornog organa, uz
oslobadanje Izvrsioca od odgovornosti za stro¥i rok ako se naknadno saglasno utvrdi da je incident
bio nizeg prioriteta. Kona¢nu odluku, u izostanku saglasnosti, donosi Ugovorni organ.

Odgovor na pitanje broj 13:

Rokovi se radunaju od trenutka prijema prijave putem ugovorenih kanala Kontakt centra. Za
Prioritet 1 i 2 rokovi teku kontinuirano (24/7), ukljuujuci vikende i neradne dane. Za Prioritet 3 i 4
rokovi izraZeni u radnim danima rafunaju se tokom radnog vremena Kontakt centra (08:00—16:00,
pon—pet); prijave zaprimljene van radnog vremena smatraju se zaprimljenim podetkom prvog

narednog radnog dana.
Odgovor na pitanje broj 14:

Ugovorni organ ne moze da predvidi obim adaptivnog i preventivnog odrZavanje zbog
kompleksnosti samog sistema i koli¢ine opreme koja je predmet odrzavanja. Ugovorni organ tu
procjenu prepusta ponuda&u koji bi na osnovu svog iskustva u radu na sli¢nim ugovorima trebao da
procjeni koji je to obim i da na osnovu toga izraCuna svoje troskove u tom segmentu.

Odgovor na pitanje broj 15:
Odgovoreno u odgovoru na pitanje 14.
Odgovor na pitanje broj 16:

Procedura testiranje sistema za besprekidno napajanje je sljedeca: Isklju¢i se primarno napajanje,
sistem besprekidnog napajanja mora nedvosmisleno da preuzme sve potrosade koji su na njemu bez
da se nestanak primarnog napajanja primijeti i ima bilo kakav uticaj na opremu. Odgovornost za
prekid rada, gubitak podataka ili oStecenje opreme snosi Izvrsilac posla koji mora da garantuje i da
obezbijedi da sistem ispravno funkcionie u punom obimu za vrijeme testiranja i u stvarnim
uslovima pri nestanku primarnog napajanja.
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Odgovor na pitanje broj 17:

Ugovorni organ je naveo minimum zahtjeva za sve sertifikate. Za sertifikate gdje nije naveden
proizvoda¢, ponudad moze ponuditi sertifikat bilo kojeg proizvodaca koji ispunjava te zahtjeve.

Odgovor na pitanje broj 18:

Sertifikat se smatra ekvivalentnim ukoliko s€ na osnovu vjerodostojne dokumentacije moZe utvrditi
da potvrduje znanja i kompetencije koje su. po $vVojoj prirodi, nivou i podrucju primjene, jednake ili
viSe od znanja i kompetencija potvrdenih zahtijevanim sertifikatom. Ponudag koji nudi ekvivalentan
sertifikat duZan je dostaviti dokumentaciju iz koje se moze objektivno utvrditi navedena
ekvivalentnost, kao $to su sluZbeni opis sertifikata, program odnosno sadrZaj ispita, matrica
kompetencija, uslovi za sticanje sertifikata ili druga odgovarajuéa dokumentacija izdavaoca
sertifikata.

Odgovor na pitanje broj 19:

Ugovorni organ ne propisuje broj lagera koji ponuda& mora da posjeduje kao ni lokaciju istih.
Odgovor na pitanje broj 20:

Predmet odrzavanja je samo oprema koja je navedena u tenderskoj dokumentaciji.

Odgovor na pitanje broj 21:

Odgovoreno u odgovoru na pitanje 20.

Odgovor na pitanje broj 22:

Plaéanje ugovorenog iznosa ée se vrsiti na mjese¢nom nivou u 12 jednakih mjese¢nih rata.

S postovanjem,

Predsjednik Komisije za
JN-OP-199/2026
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78000 Banja Luka, Marije Bursa¢ 7a, ID broj PDV: Nova Banka a.d. 5550070151342858
Tel. +387 51 246 500, Fax: +387 51 246 550 402369530009 UniCredit Bank a.d. B. Luka  5510010003400849
Operativna podrugja: MB: 11001416 Bosna Bank Int. d.d. Sarajevo 1413065320340257

BR: 08-50.3.-01-4/06 Atos Bank a.d. Banja Luka 5672411000000702
Ministarstvo pravde BiH ASA Banka d.d. Sarajevo 1341051110000221

Sarajevo

Banja Luka, Sarajevo, Mostar i Tuzla



